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ŻYCIORYS
WYKSZTAŁCENIE
2000 - 2002
Studia MBA – program prowadzony przez London Business School, Szkołę Biznesu Politechniki Warszawskiej, HEC Paris oraz NHH.
1998
Egzamin ukończenia amerykańskiej szkoły średniej na The University of the State NY.
1992 - 1997
Studia magisterskie na Wydziale Zarządzania Uniwersytetu Warszawskiego.

PROFIL ZAWODOWY 
Menadżer z 15-letnim doświadczeniem w sprzedaży produktów bankowych kierowanych do klientów segmentu MSP. Zarządzanie dużymi grupami pracowników na terenie całego kraju. Praca dla Citibank, BNP Paribas, Bank BPH, Plus Bank. 
2013 – 2016

AGENCJA MARKETINGOWA ARPI

Dyrektor Sprzedaży 

2010 – 2013

INVEST-BANK S.A. 
Dyrektor Departamentu 
· zarządzanie pracą Departamentu: Zespołem Wsparcia Sprzedaży oraz Wydziałem Procedur i Produktów, 5 Dyrektorów Regionów, 2 Dyrektorów Sprzedaży, Doradcami Klientów w 5-ciu Regionach oraz współpraca z 104 Oddziałami,
· akwizycja i nadzorowanie negocjacji ze strategicznymi klientami oraz prezentowanie 
ich kredytów/produktów na Komitecie Kredytowym Centrali i na Zarządzie Banku,
· motywowanie i szkolenie produktowe pracowników Oddziałów,
· tworzenie nowych projektów, produktów i procedur/regulaminów,

· rozwój sieci sprzedaży,

· analiza konkurencji, realizacja strategii, nadzór nad kosztami, budżetowanie i rozliczanie wykonania planów przez pracowników.

Osiągnięcia: realizacja planów sprzedażowych, wzrost salda kredytów netto o 108%, stworzenie od podstaw 5 Oddziałów ds. obsługi firm, modyfikacja istniejących procesów sprzedaży, wprowadzenie systemu motywacyjnego i konkursów sprzedażowych.
2004 – 2010 

Bank BPH S.A.
Dyrektor Departamentu Bankowości Przedsiębiorstw  (2007 – 2010)

Zarządzanie Doradcami Bankowymi odpowiedzialnymi za aktywną sprzedaż całego spectrum produktów bankowych klientom oraz potencjalnym klientom Banku. Motywowanie i realizacja strategii sprzedaży.
Osiągnięcia: stworzenie od podstaw Departamentu Sprzedaży dedykowanego do sprzedaży produktów bankowych oraz obsługi klientów obejmujący obszar ¼ Polski (Warszawa-Łódź-Mława-Łomża- Białystok- Lublin), pozyskanie 320 nowych klientów.
Kierownik w Departamencie Rozwoju Produktów i Wsparcia Sprzedaży (2004 – 2007)
· zarządzanie zespołem odpowiedzialnym za tworzenie oferty cenowej 
i produktowej w zakresie rachunku bieżącego, depozytów, produktów skarbowych, środków pomocowych Unii Europejskiej,
· rozpatrywanie reklamacji i skarg klientów mających wymierny skutek finansowy 
dla działalności Banku,
· zarządzanie ryzykiem operacyjnym, członek Komitetu Ryzyka Operacyjnego Banku, z-ca Oficera ds. Ryzyka Operacyjnego.
Osiągnięcia: stworzyłem elektroniczny system automatycznego wyboru programu pomocowego (spośród 750 działań) Unii Europejskiej, platformę elektroniczną w bankowości elektronicznej dealerskiego systemu dla klientów Mid- i Korporacyjnych, cykl Konferencji dla przedsiębiorców.
2001 – 2004 

BNP Paribas Bank Polska S.A.
Specjalista ds. Zarządzania Środkami Finansowymi w Departamencie Cash Management
Optymalizowanie dla klientów procesu zarządzania środkami pieniężnymi przy zastosowaniu takich instrumentów finansowych jak cashpool, sweeping, netting, polecenie zapłaty, cash collection and counting, karty kredytowe, zarządzanie rachunkami klientów za granicą.
Osiągnięcia: stworzyłem usługę „cash collection and counting”, Interest Merger, GOBI, wdrożyłem Internet jako główne medium rozliczeń bankowych i komunikacji klienta z Bankiem.
1998 – 2001 

Citibank Handlowy 
Specjalista w Departamencie Zarządzania Środkami Finansowymi i Finansowania Handlu (Cash Management)
· obsługa klientów w zakresie takich instrumentów finansowych jak systemy masowego skanowania oraz identyfikacja produktu i klienta na podstawie kodów kreskowych,
· analizowanie kontraktów pod względem ekonomicznym i prawnym w takich projektach jak: badanie procesów w IT oraz wdrożenie systemu zarządzania kadrami, udział w procesie zakupu kluczowych dla Banku technologii informacyjnych, projekcie outsource’ingu IT oraz due dilligence Banku, 
· sporządzanie analiz dotyczących m. in. budżetu, rachunku kosztów działań - Activity Based Costing (w tym również udział w projekcie alokacji kosztów Banku).
Osiągnięcia: stworzyłem System Elektronicznej Płatności Rachunków (UniKasa).
ZNAJOMOŚĆ JĘZYKÓW OBCYCH
· angielski – znajomość na poziomie zaawansowanym,
· niemiecki – znajomość na poziomie dobrym,
· rosyjski – podstawowy.

SZKOLENIA
· Zarządzanie zespołem sukcesu (Jacek Santorski),
· Zarządzanie ludźmi (Robert Krool, SuccessInsights),

· Zarządzanie ludźmi w stresie (Leszek Trzaska),
· Budowanie i zarządzanie różnorodnym zespołem (ProFirma),

· Zarządzanie zespołem (FPL),
· Zarządzanie wiekiem jako strategia osiągania korzyści biznesowych (ProFirma),

· Przywództwo w Zarządzaniu Projektami (Washington University, Management Training and Development Center),

· SPIN Technika Efektywnej Sprzedaży (Huthwaite Ltd.),

· Prawo pracy (INFOR Training Centrum Edukacji Gospodarczej),

· Zarzadzanie projektami mySAP (ComputerLand),

· Wymogi Dyrektywy CRD odnośnie systemów ratingowych/scoringowych 
oraz procesu oceny nadzorczej (PriceWaterhouseCoopers),

· Ocena, pomiar i zarządzanie ryzykiem operacyjnym (PriceWaterhouseCoopers),
· Metody wyliczania wymogów kapitałowych w świetle Dyrektywy (PriceWaterhouseCoopers),
· Współpraca z klientem wewnętrznym (Sopocka Grupa Szkoleniowo-Doradcza),
· Skuteczny Menadżer – jak budować swoją strategię sukcesu (Sopocka Grupa Szkoleniowo-Doradcza),
· Zarządzanie ryzykiem operacyjnym w świetle potrzeb zarządczych i wymagań nadzorczych norm ostrożnościowych (Warszawski Instytut Bankowości),

· Bazylea II – Nowa Umowa Kapitałowa (Bartłomiej Śliwa),

· Techniki negocjacji,
· Techniki prezentacji,

· Project Management,

· Nowoczesne strategie i procedury negocjacji bankowych (Asylon, Teresa Sasak),

· Wprowadzenie do analizy sprawozdania finasowego banku.
OSIĄGNIĘCIA
· otrzymanie pisemnego podziękowania od Prezesa ZBP za owocną pracę dla środowiska bankowego,
· członek Prezydium Rady ds. Polecenia Zapłaty przy Związku Banków Polskich,
· członek Rady ds. Cash Management przy ZBP,
· drużynowo - pięciokrotna wygrana Ligi Let’s Go oraz  Business Tennis League,
· pięciokrotne zdobycie pierwszego miejsca w Tenisowych Mistrzostwach Polski o puchar Związku Banków Polskich.
INFORMACJE DODATKOWE

· prawo jazdy kat. B.
ZAINTERESOWANIA
· sztuka prekolumbijska,
· antyczne rakiety tenisowe.
Wyrażam zgodę na przetwarzanie przez Bank Polska Kasa Opieki Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie moich danych osobowych zawartych w mojej ofercie pracy dla celów obecnych i przyszłych rekrutacji (zgodnie z Ustawą z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych, Dz. U. z 2016 r., poz. 922.). Jednocześnie oświadczam, że zostałam/em poinformowana/ny, że Bank Polska Kasa Opieki Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie jest administratorem moich danych osobowych, że dane te będą przetwarzane wyłącznie w celu realizowania wszelkich czynności związanych z ewentualnym zawarciem umowy będącej podstawą zatrudnienia oraz związanych z tym zatrudnieniem, że moje dane osobowe będą przekazywane wyłącznie podmiotom uprawnionym na podstawie przepisów prawa, jak również upoważnionym na podstawie zawartych przez Bank umów. Nadto oświadczam, że swoje dane udostępniam dobrowolnie oraz że zostałam/em pouczona/y o prawie dostępu do treści moich danych osobowych oraz ich poprawianiu w przypadku, gdy są one niekompletne, nieaktualne lub nieprawdziwe.
